Einzelstunden buchen

Fragen & Kontakt

So funktioniert die Buchung von Einzelstunden
ab 2026/2027

1. Online im Buchungssystem anmelden oder
registrieren.

N

. Wunschzeit und Datum auswéahlen.

w

. Zahlungsart wahlen und direkt online
bezahlen.

Buchung wird vom System bestatigt.

5. Personlichen PIN-Code erhalten.
6 . Mit PIN-Code Zugang zur Halle erhalten.

Licht schaltet sich automatisch ein und aus.

Eine ausfuhrliche Schritt-fir-Schritt-Anleitung
stellen wir zusatzlich online auf der Website bereit.

Wir wissen, dass diese Anderungen fir einige
von euch eine grofle Umstellung bedeuten.

Leider lassen sich nicht alle bisherigen Funktionen
technisch weiterfuhren.

Unser Ziel ist es jedoch, den Betrieb der Tennishalle
verlasslich, transparent und zukunftssicher
zu gestalten.

Bei Fragen oder Unsicherheiten stehen wir euch
selbstverstandlich gerne zur Verfiigung.

Vielen Dank fur euer Verstandnis
und eure Treue zu unserer Tennishalle!

Mit sportlichen Gruen
Das Verwaltungsteam des MTV Urberach

Kontakt

MTV Urberach TennisHalle
Schémbsstralle 31
63322 Rodermark / Urberach

MTV Urberach (Geschaftsstelle)
Schémbsstralle 32
63322 Rodermark / Urberach

06074 5311
info@mtv-urberach.de
www.mtv-urberach.de
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TENNISHALLE

Ab der Wintersaison 2026/2027 wird unsere
Tennishalle mit neuer Steuerungstechnik und
vollstandig aktualisierter Software betrieben.

Diese technischen Modernisierungen sind
notwendig und ermdoglicht kiinftig einen stabileren,
sichereren und moderneren Hallenbetrieb.

Hier findet ihr alle wichtigen Anderungen auf
einen Blick.




Buchung & Bezahlung

Hallenzugang & Lichtsteuerung

Was andert sich bei Buchung & Bezahlung!
Anderungen bei Einzelbuchungen

e Einzelstunden werden ab der Wintersaison
2026/2027 direkt bei der Buchung bezahlt
(Zahlung per PayPal oder Kreditkarten).

eJeder Spieler, der in der nachsten Saison ein Abo
oder eine Einzelstunde bucht, erh&lt einen indivi-
duellen PIN-Code, der fur die gesamte Saison
den Zugang zur Tennishalle ermdoglicht.

e Bei Bedarf und sofern die Folgestunde frei ist,
kann diese Uber eine zuséatzliche Online-
Buchung mit einer Zeitverzégerung von
ca.10 Minuten nachgebucht werden.

Anderungen bei Abonnements (Abos)

e Abos erhalten einen festen PIN-Code fir die
gesamte Saison.

e Die Abo-Abrechnung wird vollstandig neu
organisiert.

e Um die Ablaufe zu vereinfachen und unsere
Geschaftsstelle zu entlasten, werden alle
Abonnements kiinftig bequem per Lastschrift
eingezogen.

e Der gesamte Buchungs- und Abwicklungsprozess
fur Abos wird entsprechend angepasst.

Zugang zur Halle — PIN-System

e Jede Spielerin und jeder Spieler erhalt bei
Buchung einen individuellen PIN-Code.

e Der PIN-Code gilt fur die gesamte Saison.

e Mit dem PIN-Code erhaltet ihr Zugang zur
Tennishalle.

Das Lichtgeld ist Inklusive

e Ab der Saison 2026/27 entfallt die separate
Barzahlung des Lichtgeldes (2 € pro Stunde).
Dieses wird kunftig gemeinsam mit den Platz-
kosten als Gesamtbetrag abgerechnet.

Die Lichtsteuerung funktioniert automatisch

e Das Licht schaltet sich 5 Minuten vor Beginn der
Buchungszeit automatisch ein.

e das Licht schaltet sich 5 Minuten nach Ende der
Buchungszeit automatisch aus.

Offnungszeiten & Spielerregistrierung

Neue Offnungszeiten der Tennishalle

e Die Eingangstir kann kiinftig nur noch von
7:00 bis 23:00 Uhr mit dem PIN-Code geodffnet
werden.

e Zwischen 23:00 Uhr und 7:00 Uhr kein Zugang
mit PIN-Code.

e FUr bestimmte Zeitfenster (z.B. Kindertraining)
kann die Haupteingangstir nach Absprache
mit den Trainern auch ohne PIN-Code gedffnet
werden.

Spielerregistrierung im Buchungssystem

e Spielerinnen und Spieler, die in der aktuellen
Saison keine Platzbuchung vorgenommen
haben werden aus dem Buchungssystem entfernt.

e Eine Neuregistrierung fur die Wintersaison
2026/2027 ist jederzeit moglich.

e Ab der Wintersaison 2026/27 ist ein SEPA-Last-

schriftmandat Voraussetzung fur die Buchung
eines Abonnements.
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